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PASSION OCH DRIVKRAFT?

Vi pa Pita Pit ar passionerat engagerade i var verksamhet - och vi séker
manniskor som delar denna installning och har samma starka drivkraft.

Vart mal ar att anstélla de basta kundserviceproffsen for vara restauranger runt om i varlden. Och for de
som valjer att ga med i var Pita Pit familj: vi engagerar oss helhjartat for att hjalpa dig utveckla dina unika
talanger och féormagor medan vi arbetar tillsammans.

Vart ansokningsforfarande skiljer sig lite fran manga andra snabbrestaurangers eftersom vi vet att du
ar mer an dina arbetsuppgifter, dessutom blir du en del i familjen. Denna ansdkningsblankett ar bara

det forsta steget i att lara kanna dig - och for dig att lara kdnna oss. Tillsammans ser vi om vi passar

ihop.

Nar du har slutfort detta forsta steg kommer du att fa veta om du blir inbjuden till en mer
djupgaende intervju med restaurangchefen och for att tréffa nagra av vara engagerade Pita Pit
medarbetare.

PERSONLIG INFORMATION

Férnamn: Efternamn: Fodelsear:

Adress: Mobil:

Postnummer: Stad: Email:

VAD SOKER DU FOR JOBB?

Fulltid / deltid / extrajobb pa timmar: Hur hérde du talas om jobbmgjligheten?

Datum du kan bérja jobba: Kan du arbeta kvillar och helger?

EXTRAJOBB, NAR AR DU TILLGANGLIG?
Méndag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lérdag Séndag

Fran kl.:

Till kI. :
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BAKGRUND SOM AR RELEVANT FOR JOBBET DU SOKER (endast om du inte skickar med CV och brev)

Foretag Anstilld som Beskriv arbetsuppgifterna du hade
Namn till eventuell referens: Kontaktinformation referens:

Foretag Anstilld som Beskriv arbetsuppgifterna du hade
Namn till eventuell referens: Kontaktinformation referens:

Foretag Anstilld som Beskriv arbetsuppgifterna du hade
Namn till eventuell referens: Kontaktinformation referens:

Skola fér utbildning Program fér utbildning

Annat som du vill berdtta om dig sjilv? Ex. Engagemang i férening, hobby, fritidsintressen
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MARKERA DITT SVAR MED EN FARG

fick det berdm du férvantade dig) -
hur reagerade du?

Nar du star infor ett problem, vilket av 1. Jag frdgar genast min chef for att sakerstélla att jag gor ratt
féljande pastaenden beskriver bast 2. Jag forsoker I6sa problemet sjalv och fragar bara min chef om jag inte lyckas l6sa det
hur du gar tillvaga for att I6sa 3. Jag fragar mina kollegor vad jag ska gora
problemet?
Under ditt arbetspass ber din chef dig 1. Hittar nagot annat som behdver rengéras
att tdmma alla soptunnor. Nar det blivit | 2. Letar upp din chef sa att hen kan ge dig nasta arbetsuppgift
giort, vad gér du sedan? 3. Vantar pa att din chef ska komma tillbaka sa att du kan fraga om nagot annat
behdver goras
En av dina kollegor tar alltid langa 1. Jag skulle fraga mina medarbetare for att héra vad de tycker om saken
raster och du kan inte I&mna din post 2. Jag skulle prata med min kollega pa en gang och tala om hur hens langa raster
tills hen har atervant. Hur skulle du paverkar mig. Om hen inte &ndrar sitt beteende kommer jag att prata med min chef
hantera denna situation? 3. Jag skulle omedelbart prata med chefen
Medan du ar pa rast kommer en gast 1. Du ber om ursakt for situationen och skickar dem vidare till en av dina kollegor som
fram till dig och klagar pa att ar i tjanst
kundtoaletten &r smutsig. Hur skulle 2. Du tackar dem for att de patalat problemet och later chefen fa veta om det
du hantera denna situation? 3. Du ber om ursékt och ser till att toaletten blir stddad
Medan du ar pa rast blir du 1. Du later ndgon annan ta hand om dem - du &r ju pa rast
medveten om en gést som klagar 2. Du gar fram till gasten och fragar hur du kan hjalpa till
pa dalig service. Vad gér du? 3. Dutar med gésten till chefen sé& att hen kan ta hand om deras klagomal
Du har en mycket arg gast som héjer 1. Du gar fram till gasten och ber att fa tala med dem sa att du kan I6sa deras problem
résten mer och mer, restaurangen ar 2. Du ber gasten att lugna sig och gar sedan och hamtar din chef
full med folk och gésten bérjar dra till 3. Du gar fram till gasten och talar om att du I6ser garna deras problem om de kan
sig uppmarksamhet. Vad gor du? lugna ned sig lite forst
Du ser att en av dina kollegor ger bort 1. Jag anmaéler detta omedelbart till min chef
en vara gratis till sin van. Vad gér du? 2. Jag skulle prata med kollegan och tala om fér hen att detta beteende inte ar
acceptabelt
3. Jag skulle prata med kollegan och ifall hen inte bryr sig eller om hen gér samma sak
igen skulle jag anmala detta till min chef
Téank dig att du arbetar pa Pita Pit 1. Jag jobbar pa och forsoker inte markas sa mycket, jag vill inte att ndgon ska skalla pa
under lunchrusningen eller kvalls- mig . ] ) ) )
rusningen och gésterna bérjar klaga pa |2+ Jag jobbar p& som vanligt, gésterna ser ju att det &r mycket folk, s& de borde ha
den langa vantetiden. Hur skulle du forstaelse__for att de far vgnta_!lte .
5 3. Jag ber gasterna om ursakt for den langa vantetiden
reagera’ 4. Du borjar prata med gasterna medan du fortsatter arbeta, kanske kan samtalet fa
dem att gldmma véantetiden lite och fa dem pa battre humor
5. Foresla att de klagar hos chefen, kanske kan de fa en vardekupong eller fa en
gratis maltid!
Tank tillbaka pa nagon situation dar din | 1 vjlket sléseri med tid, jag som anstréngde mig s, det var inte vart det!
insats inte fick nagot erkdnnande 2. Jag far arbeta &nnu hardare /anstrdnga mig &nnu mer nésta gang
(t.ex. nar du inte fick "ratt” betyg, du 3. Det goringet, jag vet ju att jag gjorde mitt basta
inte blev uttagen till laget, eller du inte | 4. Jag satte nog for hoga eller svara mal
5. Kanske detta inte var min grej, jag borde prova nagot annat istallet
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Om du arbetar ensam i restaurangen 1. Ringer efter férstarkning
och mycket folk strommar till - vad gér | 2. GOr ditt basta
du? 3. Du behandlar varje gast som om hen vore den enda gésten i restaurangen
Om du deltar i ett evenemang 1. Vanta utanfor lokalen tills evenemanget ska borja och komma exakt i tid
Jutbildning for férsta gangen, och du 2. Gainilokalen innan evenemanget borjar och presentera dig sjalv for de manniskor
anlander tidigt men inte kénner nagon, du traffar pa o .
skulle du: 3. Gainilokalen innan evenemanget borjar, satta dig langst bak, och vanta pa att folk
’ ska komma och presentera sig sjalva
Hur reagerar du nar du traffar 1. Jag presenterar mig sjalv
nagon som &r ny medlem i teamet 2. Jag presenterar dem for andra personer
/en ny klasskamrat? 3. Jag bjuder in dem att delta i en aktivitet
4. Jag kanner mig inte bekvdm med att presentera mig sjalv
5. Jag tycker inte om att traffa nya manniskor
Hur skulle din senaste chef (eller 1. Mycket mer
|arare) beskriva hur pass palitlig du &r, i | 2. Lite mer
jamférelse med dina medarbetare 2 LSJpgefar likadant
. Sémre
/klasskamrater 5. Mycket sémre
Vad sager/ gor du nar du far ett 1. Ignorerar samtalet
sadant har telefonsamtal: "Jag vill 2. Kan inte tillgodose den 6nskade bestaliningen direkt men om 45 minuter gar det bra
bestilla och hamtar direkt" mitt i 3. Sjalvklart, vi borjar genast med din bestallning
lunchrusningen?
Om du upptacker en méjlighet att 1. Fraga chefen om du kan genomféra detta
forbattra kundupplevelsen, skulle du 2. Genomféra detta, och sedan tala om det fér chefen
3. Fraga dina kollegor vad som normalt gors i sddana situationer
Hur skulle du bast beskriva din 1. Jag har arbetat sjalvstandigt tidigare och kan géra det igen
férmaaa att. och ditt intresse av 2. Bade och, jag har férmagan att arbeta sjalvsténdigt och i team
9 o o 3. Jag har arbetat sjalvstandigt tidigare men skulle féredra att arbeta i team
att ar't:eta sjélvstandigt eller i 4. Jag har alltid arbetat i team men skulle féredra att arbeta sjélvstandigt
team?
Du ar pa rast och upptacker att nagon 1. Stadar golvet sjalv
har spillt dryck pa golvet. En av dina 2. Sparrar av omradet for att varna gasterna tills min kollega atervander
kollegor har ansvaret for att stada 2 Eﬁtpport_er?(r ﬁp'”et t'lr']rg'“ _Pt:‘ef et
B . ittar min kollega och berattar om spille
gglrvggomen hen arinte i narheten. Vad 5. Hittar min kollega for att ta beslut om hur spillet ska hanteras
Medan du arbetar hor du tva andra 1. Fortsétta arbeta, jag tycker inte om skvaller
kollegor prata om att en tredje kollega 2. Foresla att mina kollegor pratar direkt med den berdrda kollegan
arbetar for langsamt. Vad skulle du 3. Tala om fér mina kollegor att de inte ska klaga pa sina medarbetare
5ra? 4. Foresla att mina kollegor pratar med chefen
gora: 5. Tala om for den tredje kollegan att andra kollegor pratar om hen, och att hen behdver
arbeta snabbare
Om dina kollegor kénner sig 1. Forklarar att de méste slutféra arbetsuppgifterna annars kan de forlora sina jobb
omotiverade till att slutfora sina 2. Forsoker forsta varfor de kanner sig omotiverade och komma pa en 16sning for
arbetsuppgifter, vad gér du? att komma vidare . o ; .
3. Talar om for dem att de gor ett fantastiskt jobb och att de borde kénna sig

motiverade till att slutfora sina arbetsuppgifter
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Hur bra ar du pa att hantera 1. Inga problem, férandringar gor livet mer intressant
forandringar? 2. Jag tycker om forandringar
3. Forandringar ar okej sa lange de inte sker alltfor ofta
4. Jag foredrar en konsekvent inriktning
5. Foérandringar far mig att tro att folk inte vet vad de haller pa med
Vad gor du nar en av dina kollegor 1. Salange det inte paverkar mig téanker jag inte klaga
alltid slutar 10 minuter tidigare, innan 2. Jag skulle prata med min kollega pa en gang och tala om hur det faktum att hen
arbetspasset ar slut? slutar tidigt paverkar mig. Om hen inte andrar sitt beteende kommer jag att prata
med min chef.
3. Jag skulle omedelbart prata med chefen

VANLIGEN LAS IGENOM FOLJANDE TEXT NOGGRANNT OCH SKRIV UNDER

Namnteckning: Datum:

Jag intygar att alla svaren i denna ansokan ar riktiga och fullstandiga, savitt jag kanner till, och att
jag personligen har fyllt i denna ansdkan. Jag forstar att lamnade av oriktiga eller vilseledande
uppgifter, eller utelamnande av relevanta uppgifter, i min ansdkan eller under en efterféljande
arbetsintervju kan vara skal for avslag pa denna ansékan och/eller fér omedelbar uppsagning i det
fall jag ar anstalld.

Jag godkanner att alla personer eller foretag som kontaktas av, eller pa uppdrag av, Pita Pit
avseende mig eller min ansdkan far delge alla dokument och uppgifter som rér mitt/mina tidigare
arbete(n), min arbetshistoria, och mina kvalifikationer utan foregdende meddelande. Dessutom
samtycker jag till att jag ska ha pratat med mina tidigare arbetsgivare och referenser i férvag sa de
vet att de lamnats som referens.

Jag forstar att inlamnande av denna jobbansdkan inte innebar att det for narvarande finns nagot
ledigt arbete och att Pita Pit inte har nagon skyldighet att anstalla mig.

Sekretess: Pita Pit Sverige ar registeransvarigt for behandlingen av personuppgifter. Foretaget kommer att behandla dina personuppgifter
enligt den allmanna dataskyddsférordningen (férordning (EU) 679/2016). Du har ratt att fa tillgang till dina personuppgifter och andra
eller ratta dem.
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